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MO DAU

1. Li do chon @@ tai
1.1. Vai tré ciia gido duc dai hoc trong phit trién kinh té - xi hoi

Gi4o duc dai hoc dong vai trd quan trong trong viéc phat trién ngudn nhan luc
chat luong cao, 1 chia khoa thuc ddy su phat trién kinh té - xd hoi cia mot qudc gia.
Dbi voi Viét Nam, giao duc dai hoc can phai dép img nhu cau phat trién cua dat nudc
trong bdi canh toan cau hoa. Sy hoi nhap qudc té doi hoi cac truong dai hoc phai khong
ngimg nang cao chat lugng dao tao dé canh tranh véi cac co sé gido duc qudc té va dap
g yéu cau ngay cang cao ciia thi truong lao dong toan cau. Pic biét, trong cac linh vuc
nhu kién tric va xay dung, yéu cau vé k¥ niang chuyén mon va kha nang thich ung véi
cac tiéu chuan qudc té 13 vo ciing quan trong.
1.2. Tam quan trong ciia cdc chwong trinh lién két dao tao véi nwéc ngoai

Céc chuong trinh lién két ddo tao v6i nudc ngoai dong vai tro then chdt trong
viéc nang cao chét lugng gido duc dai hoc ¢ Viét Nam. Loi ich cua cac chuong trinh
lién két dao tao véi nudc ngoai bao goém tiép can véi phuong phap giang day tién
tién; cap nhat chuong trinh hoc; nang cao ning luc gidng day; ting cuong hoi nhap
qudc t&; xay dung mang ludi ddi tac qudc té; thu hat sinh vién qubc té; cac chuong
trinh chat lugng cao cé thé thu hat sinh vién tir cac quéc gia khac dén hoc tap, tao ra
mot moi1 truong hoc tdp da van hoa, thic déy su da dang va giao luu van hoa; déy
manh trao d6i sinh vién va giang vién.
1.3. Boi cinh héi nhip quoc té

Toan cau hoa da tré thanh mot xu thé tat yéu, mang lai nhiéu co hoi nhung
cling khéng it thach thirc cho cac qubc gia trén toan thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam.
Viéc gia nhap céac t6 chiuc qudc té nhu WTO, APEC, va ASEAN di tao diéu kién
thuan 1oi cho Viét Nam mé rong quan h¢ hop tac va phat trién kinh té. Nhirng tac
dong chinh cua toan cau hoa dén giao duc dai hoc Viét Nam: tdng cuodng canh tranh
qudc té; d6i méi phuong phap giang day va hoc tip; cai thién co sé vat chat va trang
thiét bi; dé dap ung tiéu chuan qudc té, cac trudng dai hoc can dau tu manh mé vao
co s& vat chét va trang thiét bi giang day, tao diéu kién tdt nhit cho qué trinh hoc tap
va nghién ctru; thiic diy nghién ciru va phat trién.
1.4. Yéu ciu déi mdi gido duc dai hoc

Trong bdi canh hoi nhap quéc té, gido duc dai hoc Viét Nam phai d6i mGi manh
mé dé dap umg cac yéu cau mdéi. Nghi quyét s 29-NQ/TW ciia Pang Cong san Viét
Nam d3 néu 13: “D6i méi can ban, toan dién giao duc va dao tao, dap ing yéu cau cong
nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia
va hoi nhap qudc t&”. Piéu nay doi hoi cac truong dai hoc phai thay doi tir viée xay dung
chuong trinh giang day, phuong phap dao tao cho dén hé thong quan Iy chat luong.



1.5. Tinh trang hién tai ciia cdc chwong trinh lién két dao tao véi nwéc ngoai

Tinh dén nay, Viét Nam da c6 hon 500 chuong trinh lién két dao tao véi nuéde
ngoai dugc cap phép hoat dong, hop tac véi hon 200 co s gido duc dai hoc tai 30
qudc gia va ving lanh thd. Cac hinh thtrc phd bién cua chuwong trinh lién két dao tao
v6i nude ngodi bao gdm: dao tao toan phan tai Viét Nam; dao tao két hop; chuong
trinh déng xay dung; chuyén nhuong chuong trinh (franchising).

1.6. Yéu cdu cip thiét vé déi mdi quan 1y chit luong

Dé khic phuc nhimg thach thirc trén va nang cao chit lugng cac chuong trinh lién
két ddo tao v6i nudc ngoai, can phai co nhiing giai phap d6i méi can ban trong quan ly
chat lugng bao gdm: phat trién mo hinh quan 1y chat luong hiéu qué; nang cao ning luc
giang vién; cai thién co so vat chét; kiém soat chat luong dau vao va dau ra ctia sinh vién.

Tuy nhién, nhitng thach thirc doi vai cac truong dai hoc vé cac chuong trinh
lién két dao tao vo1 nudc ngoai khong hé nhd, trudc nhitng ap luc vé chét lugng, bao
dam chat luong. Thuc té ¢ cac trudng dai hoc, cong tac quan 1i bao dam chat luong
con nhiéu han ché va bat cap tu chuong trinh dao tao, doi ngli gidng vién, co s vat
chét, dén chét lugng dau vao va dau ra cta sinh vién,...

Tir nhitng 1i do trén, chung t6i lya chon van dé: “Pdm bdo chit lwong cdc
chwong trinh dao tgo lién két quoc té & cdc trwong dai hoc trong boi cinh hign
nay” dé nghién ctru 1am dé tai luan an.

2. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru co s& li luan va thuc tién, luan an dé xuat cac giai phap bao dam
chat lugng chwong trinh lién két dao tao v6i nudc ngoai nhom nganh kién tric va xay
dung tai cac truong dai hoc Viét Nam, gdp phan nang cao chit lwong lién két dao tao
v6i nude ngodi & cac truong dai hoc, pht hop voi xu thé hdi nhap qudc té trong bdi
canh hién nay.

3. Khach thé va déi twong nghién ciru
3.1. Khdch thé nghién ciru

Béo dam chét lugng chuong trinh lién két dao tao véi nudc ngoai tai cac truong dai
hoc.

3.2. Déi twong nghién civu

Bio dam chat luong chuong trinh lién két dao tao vdi nudc ngoai nhom nganh
kién trac va xay dung tai cac truong dai hoc Viét Nam.
4. Cau hoéi nghién ctru

CAu héi tong quat:

Lam thé nao dé bao dam chit luong chuwong trinh lién két dao tao voi nude ngoai
nhoém nganh kién trac va xay dung tai cac truong dai hoc Viét Nam trong bbi canh hoi nhap
nhu thé nao?



Céu héi cu thé:

1) Khung i ludn bao dam chat luong chwong trinh lién két dao tao voi nude ngoai
nhém nganh kién tric va xay dung tai cac truong dai hoc Viét Nam nhu thé nao?

2) Thyc trang bao dam chét lwong chwong trinh lién két dao tao véi nudc ngoai
nhom nganh kién tric va xay dung tai cac truong dai hoc Viét Nam hién nay ra sao?

3) Nhing giai phap nao gop phan bao dam chat luong chuong trinh lién két dao
tao v6i nudc ngoai nhom nganh kién triic va xay dung tai cac truong dai hoc Viét Nam?
5. Gia thuyét khoa hoc

Néu dé xuat cac giai phap 4o dam chat luong chwong trinh lién két dao tao véi
nudc ngoai nhém nganh kién tric va xay dung tai cac truong dai hoc Viét Nam phu
hop véi dac diém céc truong dai hoc, tac dong déng bo vao cac khau co ban cua hé
thong bao dam chat lugng (nang cao nhan thic vé bao dam chat luong; xay dung ké
hoach chat lugng, chinh sich chat lugng; xay dung to chirc, co ché quan li chat
lwong; quan 1y kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién) thi s& gép phan cai
tién, nang cao chat lugng chuong trinh lién két dao tao v6i nudc ngoai nhom nganh
kién trac va x4y dung tai cac truong dai hoc Viét Nam dép g nhu cau x4 hoi va hoi
nhap qudc té trong bdi canh hién nay.

6. Nhiém vu nghién ciru

Ludn an thyc hién nhitng nhiém vu nghién cuu nhw sau:

(1) Nghién ctru co so li luan vé bao dam chét luong chwong trinh lién két dao tao
v&i nude ngoai nhom nganh kién trac va xay dung tai cac truong dai hoc Viét Nam.

(2) Panh gia thyc trang chat luong va bao dam chat lugng chwong trinh lién két dio
tao véi nude ngodi nhom nganh kién trac va xay dung tai cac truong dai hoc Viét Nam.

(3) Bé xuat mot sd giai phap 4o dam chit luong chuong trinh lién két dao tao
v6o1 nude ngoai nhdém nganh kién trac va xay dung tai cac truong dai hoc Viét Nam.

(4) Khao nghiém vé cac giai phap do dé tai dé xuat; va thir nghiém mot sb noi
dung cua giai phap do dé tai dé xuat.

7. Pham vi nghién ctru
7.1. Gidi han vé néi dung nghién ciru

Luén 4n tap trung nghién ctru bao dam chat luong chuong trinh lién két dao tao véi
nudc ngoai ¢ trinh d§ dai hoc nhém nganh kién triic va xay dung tai cac truong dai hoc
Viét Nam.

7.2. Gidi han vé khong gian nghién civu

Luan 4n tién hanh khao sat tai mot sb truong dai hoc cé lién két dao tao vai
nudc ngoai trinh d6 dai hoc ding ky qua B6 GD&DT (05 trudng dai dién cho mién
Bic, mién Trung va mién Nam), bao gdm: Truong PH Kién trac Ha Noi; Truong DH
Kién triic Thanh phé HO Chi Minh; PH Pa Nang; Truong DPH Xay dung; PH Hué.



7.3. Gidi han vé khdch thé khdo sdt

(1) Banh gia thuc trang véi cac ddi tuong khao sat dir 1i€u tap trung thu thap véi
tong sd 342 ngudi, bao gdm:

- Can b quan 1i gido duc thudc céc lanh dao cép truong dai hoc, cép khoa, bo
mon thude cac co sé gido duc dai hoc: 108

- Céc giang vién, chuyén vién lién két dio tao v6i nudc ngoai tai cac co so GDPH: 196

- Cac sinh vién thudc chuong trinh lién két dao tao voi nudc ngoai (chuan bi
t6t nghiép/da tot nghiép hé dai hoc): 38

(2) Thir nghi¢m dugc thyc hién trong gidi han kiém chirng tinh kha thi va hi¢u
qua trién khai mot s6 ndi dung co ban cua giai phap Truong PH Kién trac Ha Noi.
7.4. Thoi gian nghién cuu

Dt liéu dugc thu thap trong thoi gian 5 nam, ké tir nam 2018 dén 2023.

8. Phuong phap luan va phwong phap nghién ciru

8.1. Phwong phap luin

8.1.1. Tiép cin hé thong (Systems Approach)

8.1.2. Tiép cdn phat trién (Developmental Approach)

8.1.3. Tiép cdn lich sir (Historical Approach)

8.1.4. Tiép cdn thye tién (Practical Approach)

8.1.5. Tiép cin CIPO (CIPO Approach)

8.1.6. Tiép cdn phirc hop (Complex Approach)

8.2. Cac phwong phap nghién cuu

8.2.1. Phwong phdp nghién ciru Iy thuyét (Theoretical Research Methods)
8.2.2. Nhém cdc phwong phép nghién ciru thiee tién (Empirical Research Methods)
8.2.3. Phuwong phap nghién cuu dinh luong (Quantitative Research Methods)
8.2.4. Phuwong phap nghién cuu dinh tinh (Qualitative Research Methods)

9. Nhirng luin diém bio vé

(1) Bao dam chét lwong chuong trinh lién két dao tao v6i nudc ngoai vira phai
tuan theo ndi dung, cach thirc, qua trinh bao dam chat luong,.. vira phai phu hop voi
dbi tac nudc ngoai, hoan canh Viét Nam va dic thu ciia nganh/nhém nganh dao tao.

(2) Hé thdng bao dam chat luong chuong trinh lién két dao tao voi nudc ngoai
nhoém nganh kién trac va xay dung tai cac truong dai hoc Viét Nam van con boc 16
nhirng bat cap, han ché can phai xay dung va t6 chirc van hanh hé théng bao dam
chat lugng.

(3) Co thé cai tién va hoan thién hé thong bao dam chét lugng chuong trinh
lién két dao tao v6i nudc ngoai nhom nganh kién tric va xay dung tai cac truong dai
hoc Viét Nam.Qua d6 timg budc nang cao chat lugng lién két dao tao véi nude ngoai
nhom nganh kién tric va xay dung.



10. Pong gop mai cua luan an
10.1. Péng gép vé mat li ludn

- Gop phan hé théng hoa va phét trién 1i luan vé bao dam chat luong dao tao
dai hoc néi chung va bao dam chét luong lién két dao tao v&i nude ngoai nhém
nganh kién trac va xdy dung & cac truong dai hoc noi riéng.

- Cu thé hoa noi dung va xay dung hé thong bao dam chat lwong lién két dao
tao vo1 nudc ngoai nham dao tao mot doi ngli nhan luc chét lugng cao, phu hop voi
xu thé hoi nhap hién nay.

10.2. Péng gop vé mdt thuc tién

Luan an xuit mot sd giai phéap trién khai 4p dung bao dam chat lugng nham
nang cao hiéu qua lién két dao tao véi nude ngoai tai cac trudng dai hoc.

Két qua nghién ctru 1a co s¢ khoa hoc cho viéc xay dung hé théng bao dam
chat lugng mang tinh thuc tién trong quan li chat luong cac truong dai hoc. Pong
thoi ¢ thé duoc st dung lam tai liéu tham khao phuc vu cong tac nghién ctru khoa
hoc vé bao dam chét luong & cac co s gido duc dai hoc.

11. Céu triic ciia luén an

Ngoai phd‘n Mo dau, Két ludn va Khuyén nghi, Tai liéu tham khao, Phu luc,
Ludn dn gom ba chwong:

Chuwong 1: Co s6 li luan vé bao dam chat lugng chuong trinh lién két dao tao
v6i nude ngoai nhom nganh kién trac va xdy dung tai cac trudng dai hoc Viét Nam.

Chuwong 2: Thyc trang bao dam chéat lugng chuong trinh lién két ddo tao voi
nudc ngoai nhom nganh kién trac va xay dung tai cac truong dai hoc Viét Nam.

Chuwong 3: giai phap bao dam chét lugng chuong trinh lién két dao tao véi
nudc ngoai nhom nganh kién trac va xay dung tai cac truong dai hoc Viét Nam.

Chwong 1
CO SO Li LUAN VE BAO PAM CHAT LUQONG CHUONG TRINH
LIEN KET PAO TAO VOI NUOC NGOAI NHOM NGANH KIEN
TRUC VA XAY DUNG TAI CAC TRUONG PAI HQC VIET NAM

1.1. Téng quan nghién ciru vin dé

1.1.1. Nghién ciru vé lién két dao tao véi nwéc ngoai

1.1.2. Nhitng nghién civu vé bio dam chit lwong trong dao ta

1.1.3. Nhitng nghién civu vé bio dim chit lwong trong lién két dio tao véi nwéc ngodi
1.1.4. Nhitng nghién ciru vé bio dim chit lwong chwong trinh lién két dao tgo véi
nwoc ngoai

1.1.4.1. Nghién citu quoc té vé bdao dam chdt lwong trong cdc chwong trinh lién két
dao tao



1.1.4.2. Nghién citu tai Viét Nam vé bao dam chdt liwong trong cdc chwong trinh lién
két dao tao

1.1.5. Nhitng nghién ciru vé bio dim chit lwong chwong trinh lién két dao tgo véi
nuwdc ngoai nhém nganh kién triic va xdy dung

1.1.5.1. Nghién citu quéc té vé bdo dam chdt lwong trong cdc chwong trinh lién két
dao tao nganh kién triic va xdy dung

1.1.5.2. Nghién citu tai Viét Nam vé bao dam chdt lirong trong cdc chwong trinh lién
két dao tao nganh kién triic va xdy dung

1.1.6. Nhin xét chung

Van dé bao dam chat lugng gido duc dai hoc, bao ddm chét luong dao tao va
bao dam chat luong trong lién két dao tao véi nude ngoai da va dang duge quan tim
nghién ctru ctia cac nha quan li, cac nha khoa hoc theo nhiing céach tiép can khac nhau
va ciing xuat phat diém nghién ctru khac nhau. Nhiing cong trinh khoa hoc, nhiing tai
liéu d6 déu khéng dinh duoc vai tro va tim quan trong cua chét luong gido duc dai
hoc, chat lugng dao tao dai hoc, lién két dao tao véi nude ngoai nham phat trién
nguén nhan luc chét lugng cao trén phuong dién hé théng van hanh, vé qui mo, chét
lwong (chwong trinh, ndi dung, phuong thuc,...), dé dap tmg yéu cau phat trién KT-
XH ctia dat nudc.

Céc tac gia di c6 nhitng dong gop to 1on vé mat li luan va thyc tién vé chat
luong gido duc dai hoc, chét luong dao tao dugc dam bao dua trén cac chuin muc da
dugc quy dinh vé dau vao va chuan dau ra, chinh 1a thuéc do chét lugng, 1a chuan
muc quy dinh phai thyc hién. Van dé kiém soat chét lugng gido duc, tiéu chi danh gia
hé théng chit luong gido duc ciing duoc quan tAm toi.

Tuy nhién, van dé bao dam chat lugng trong lién két dao tao voi nude ngoai &
cac trudng dai hoc chua duoc nghién ctru va giai quyét thoa déng tir ké hoach chat
luong, ché do chinh sach; td chic, co ché quan li chét luong; cong tac kiém tra, danh
gia két qua hoc tap cua sinh vién; chuong trinh; doi ngii; tuyén sinh; qué trinh dao
tao; co sO vat chat (vo1 nhitng can nganh thuc nghiém);... dac biét cac nghién clru
trong lién két dao tao v6i nudc ngoai con khoang tréng,... Dé tai luan an s& ké thira
nhiing thanh tyu da dat dugc, dong thoi luan giai chuyén sau vao van dé: “Bao dam
chat luong trong lién két dao tao v&i nude ngoai & cac truong dai hoc Viét Nam”.

Két luan, viéc bao dam chét lugng trong cac chuong trinh lién két dao tao voi
nude ngoai khong chi 1a mot nhiém vu quan trong ma con 1a yéu té quyét dinh dén su
thanh cong va bén virng cua cac chuong trinh nay trong bdi canh gido duc dai hoc
toan cdu hoa. Nhiing nghién ctru va phan tich di cung cip cic co so Iy luan va thuc
tién quan trong, giup dinh hudng cho cac chién lugc va giai phap nang cao chét lugng
dao tao trong cac chuong trinh lién két tai Viét Nam.



1.2. Mot s6 khai niém co ban ciia @@ tai
1.2.1. Béo dim chit luong

Tl nhitng quan niém/cach tiép can trén, luan an dua ra quan niém BPCL duoc x4c
dinh nhu cac hé théng, chinh sach, quy trinh, hanh dong va thai d6 dugc xac dinh tir trudc
nham dat duoc, duy tri, giam sat va cing cb chét luong dao tao & mirc chun cho phép
nhét dinh va tir 46 tim ra nhiing giai phap dé khong ngimg nang cao chét lugng dio tao.
1.2.2. Chwong trinh lién két dao tao véi nwdc ngoai
1.2.2.1. Pao tao
1.2.2.2. Lién két dao tao véi nuée ngodi tai cac truong dai hoc
1.2.3. Nhém nganh kién tric va xdy dung
1.2.3.1. Pdc thii cia nhém nganh kién triic va xdy dung
1.2.3.2. Yéu cdu vé chat luong dao tao trong nhém nganh kién tric va xdy dung
1.2.3.3. Tam quan trong cua lién két dao tao véi nuée ngodi trong nhém nganh kién
truc va xday dung
1.2.3.4. Cdc thach thirc va co héi trong lién két dao tao véi nwée ngodi cho nhém
nganh kién triic va xdy dung
1.2.4. Bio dam chit lwong lién két dao tao véi nwéc ngodi

Trén co s& cac khai niém/quan ni€ém vé BDCL, chat lugng dao tao dai hoc,
nghién ctru nay sé tiép can dua theo ba yéu t6 chinh do la:

(1) Chat luong dau vao: Tuyén sinh, doi ngii giang vién, doi ngii CBQL, co s&
vat chét, noi dung chuong trinh dao tao va cong tac chiéu sinh, nhap hoc.

(2) Chat lugng qué trinh dao tao: Muc tiéu dao tao, ndi dung dao tao, hoat
dong giang day cua giang vién, hoat dong hoc tip cua sinh vién, kiém tra danh gia két
qua hoc tap cua sinh vién, cac diéu kién dam béo hoat dong dao tao.

(3) Chat lugng dau ra: Tét nghiép; van bang, chimg chi; viéc 1am va kha niang
thich tng voi nghé nghiép cua SV sau t6t nghiép.

1.3. B6i canh hién nay va vai tro, dic diém cia lién két dao tao véi nuwée ngoai
tai cac trwong dai hoc & Viét Nam

1.3.1. Boi cinh hign nay va yéu cau déi mdi gido duc dai hoc Vigt Nam

1.3.2. Vai tré ciia bdo dim chit lwong chwong trinh lién két dao tgo véi nwéc ngodi
vé hji nhdp quoc té doi véi gido duc dai hoc 6 Viét Nam

1.3.3. Pic diém ciia bao dim chit lwong chwong trinh lién két dao tao véi nuwéc
ngodi vé hi nhdp quéc té doi véi gido duc dgi hoc ¢ Vigt Nam

1) Hinh thirc va pham vi cta lién két dao tao véi nudc ngoai

2) bic diém cua chuong trinh lién két dao tao véi nude ngoai
1.3.4. Céc yéu cau quy dinh vé lién két dio tao véi nwéc ngoai tai cic Trwong dgi
hoc o Viét Nam



1.3.41. Phap Iy va thu tuc phé duyét

1.1. Thim quyén phé duyét

1.2. Thu tuc dang ky va phé duyét

1.3.4.2. Yéu cau vé déi tac nmirde ngodi

2.1. Yéu cau vé co s¢ doi tac

2.2. Thoéa thuan hop tac

1.3.3.3. Yéu cdu vé chwong trinh ddo tao

3.1. Chuong trinh hoc

Phu hop vdi tiéu chuan qubc té

Céu tric chuong trinh

3.2. Ngbn ngir gidng day

3.3. Piéu kién cap bang

1.3.3.4. Yéu cdu vé ddi ngii gidng vién

4.1. Tiéu chuan giang vién

4.2. Pao tao va phat trién giang vién

1.3.3.5. Yéu cau vé co sé vit chat va tai chinh

5.1. Co s6 vat chét

5.2. Quan ly tai chinh

1.3.3.6. Yéu cdu vé tuyén sinh va chat lirong sinh vién
6.1. Tuyén sinh

6.2. Chét luong sinh vién

1.3.3.7. Yéu cdu vé kiém dinh va déanh gid chat lwong
7.1. Kiém dinh chit luvong

7.2. Péanh gia chat luong

1.3.3.8. Yéu cdu vé quan Iy va gidm sdt

8.1. Quan 1y chuong trinh

8.2. Giam sat va bao cao

1.4. Chwong trinh lién két dao tao véi nwéc ngoai nhom nganh Kién triic va xiy
dung tai cac truwong dai hoc Viét Nam

1.4.1. Ddc thi ciia chwong trinh lién két dao tao véi nwéc ngodi nhém nganh kién
truc va xdy dung

1.4.2. Muc tiéu dao tao

1.4.3. Khung chuwong trinh dao tao

1.4.4. Chudn dau ra chwong trinh dao tgo

1.4.5. Bé cwong mén hoc

1.4.6. Kiém tra ddnh gid két qud hoc tip ciia sinh vién
1.4.7. Didu ki¢n thue hién



1.5. Biao dam chit lwong chwong trinh lién két dao tao véi nwéc ngoai nhém
nganh kién tric va xdy dung tai cic truong dai hoc Viét Nam
1.5.1. Cdc cép dp bdo dim chit lwong
1.5.2. Cdc mé hinh bdo dam chit lwong dao tao
1.5.2.1. M6 hinh bao dam chdt lwong dai hoc (AUN-QA)
1.5.2.2. M6 hinh quan li chat heong Chdu Au (EFOM)
1.5.2.3. M6 hinh ISO 9000: 2000
1.5.2.4. M6 hinh céc yéu té t6 chirc (SEAMEO)
1.5.2.5. M6 hinh CIPO (UNESCO)
1.5.3 Nji dung dam bdo chit lwong chwong trinh lién két dao tao véi nuwdc ngoai
nhém nganh kién triic va xdy dung tai cdc trwong dai hoc Viét Nam
1.5.3.1. Xdy dung ké hoach chién lugc bao dam chat luong lién két dao tao véi nude ngodi
1.5.3.2. Cdu tric hé théng béo dam chat luong lién két ddo tao véi nude ngodai tai
cdac truwong dai hoc
A. Hé thong bao dam chdt lwong cdc yéu té dau vao lién két dao tao véi mede ngodi
(1) BBCL chuong trinh, néi dung dao tao
(2) BBCL luc lugng (nhan luc) tham gia dao tao (goi chung l1a nguoi day):
(3) BBCL nguoi hoc (sinh vién)
(4) BbCL tai chinh, phuong tién co s vat chét (c4c diéu kién dam bao to chirc ddo tao)
B. Hé thong bao dam chat lieong qud trinh lién két ddo tao véi nuwde ngodi
(1) BPCL qua trinh dao tao (d6i voi nguoi day - luce luong tham gia gido duc)
(2) BBCL qua trinh dao tao cia ngudi hoc (SV)
(3) BDCL kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia SV
C. Hé thong bdo dam chdt lwong dau ra cia lién két dao tao véi mede ngodi
D. Hé théng BPCL tdc dong ciia béi canh dén lién két dao tao véi nuwde ngodi
1.6. Cac yéu to anh hwéng dén bio dam chat lwong chwong trinh lién két dao tao véi
nuéc ngoai nhém nganh kién tric va xay dung tai cac truong dai hoc Viét Nam
1.6.1. Cdc chii trwong, chinh sdach lién quan dén bio dam chdt liwong
1.6.2. Sw canh tranh vé chit lwong dao ta
1.6.3. Moi truwong da vin hod - Vin hod nha trwong - Viin hod chit luon
1.6.4. Dji ngii can by quan li, giang vién
Két luan chwong 1
Lién két dao tao v&i nuée ngoai tai cac truong dai hoc la nhu cau cép thiét
trong bdi canh hién nay. B&i né da mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho quéc gia, cho
cac co so gido duc va cho mdi ngudi hoc. O cdp d6 qubc gia, dao tao dai hoc lién két
qudc té dd gop phan huy dong duoc cac ngudn lyc va tiét kiém duoc ngan sach nha
nudc danh cho GD&DT.



Qua viéc tim hiéu cac cong trinh nghién ctru theo mot hé thdng (Nhing nghién ctru
vé bao dam chit lugng trong gido duc dai hoc; Nhitng nghién ctru vé bao dam chat luong
trong d4o tao; Nhiing nghién ctru vé bao dam chat luong trong lién két dio tao véi nude
ngoai), cac cong trinh nghién ctru that su 1a nhitng tai liéu quy dé luan 4n tham khao, ké
thira c6 chon loc nhitng gid tri mang tinh khoa hoc, phuc vu cho nhi€ém vu nghién cutu.
Bén canh do, cac nghién cuu veé bdi canh, vai tro va dic diém cua lién két dao tao vai
nudc ngoai tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam doi hoi nhitng yéu cau vé van dé tuyén sinh
(d4u vao), qua trinh thue hién tir cong tac quan li, dén ndi dung chuwong trinh, qué trinh
day — hoc,... d&én yéu t6 dau ra dép tmg yéu cau cua thi truong lao dong, ctia xu thé hoi
nhap,... dugc ludn an deé cap va nghién ctru.

Trong mdi ndi dung nghién ctru, luan 4n da lam twdng minh cc khai niém co ban
nhu: bao dam chat luong; lién két dao tao voi nudc ngoai; bao dam chét luong lién két
dao tao vé1 nudce ngoai,... Bac biét, van dung 1i luan theo tiép can mo hinh CIPO, luan an
da xay dung dugc khung li luan vé lién két dao tao véi nude ngoai tai cac truong dai hoc
Viét Nam. Theo d6, da d& xuat ndi dung lién két do tao véi nude ngoai tai cac truong dai
hoc, gém: (1) Xay dung Kké hoach chién lvgc bao dam chét luong lién két dao tao vol1
nude ngoai; (2) Cau trac hé thdng bao dam chat lwong lién két dao tao véi nudc ngoai tai
cac truong dai hoc: Hé thong bao dam chat luong cac yéu t6 dau vao lién két quéc t&; Hé
thong bao dam chat luong qua trinh lién két dao tao voi nudc ngoai; Hé théng BDCL dau
ra cia lién két dao tao v6i nude ngoai; Hé théng BDCL tac dong cua bdi canh dén lién két
dao tao v&i nude ngoai.

Bao dam chét luong lién két dao tao voi nuGe ngoai tai cac truong dai hoc con
chiu sy anh hudng cua nhiéu yéu td nhu cic chu trvong, chinh sach lién quan dén bao
dam chit luong; Su canh tranh vé chat luong dao tao; Moi truong da van hod - Van hoa
nha truong;... D6 13 nhitng yéu t6 chi quan va khach quan tac dong, 13 nhiing thuan loi
va kho khin trong cong tac lién két dao tao voi nude ngoai tai cac trudng dai hoc.

CHUONG 2
THUC TRANG BAO PAM CHAT LUQNG CHUONG TRINH
LIEN KE TPAO TAO VOI NUOC NGOAI NHOM NGANH KIEN TRUC
VA XAY DUNG TAI CAC TRUONG PAI HQC VIET NAM

2.1. Kinh nghiém qudc té vé bao dam chat lwong chwong trinh lién két dao tao
v6i nwéc ngoai nhém nganh kién tric va xay dung tai cac treong dai hoc
2.1.1. Kinh nghiém quéc té vé bio dim chit lwong dao tgo

2.1.1.1. Kinh nghiém vé bdo dam chat lwong ddo tao cia Trung Quoc

2.1.1.2. Kinh nghiém vé bdo dam chdt lwong ddo tao ciia Hoa Ky
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2.1.1.3. Kinh nghiém vé bdo dam chat lwong ddo tao cia Singapore
2.1.2. Bai hoc kinh nghiém cho cdc truwong dai hoc Viét Nam

BDCL tip trung vao khau KDCL. Vé co ban hé théng kiém dinh chat luong
gido duc dai hoc co y nghia thuc tién dbi vai viée xin kinh phi hd trg cho sinh vién,
tuyén dung nhan su, viéc chuyén d6i tin chi giita cac truong va chwong trinh duogc
kiém dinh. Noi ham danh gia, thay vi chi tap trung vao “dau vao” va ngudn lyc da
dan chuyén sang chu trong danh gia két qua dau ra ma nha trudng da dat duoc.

O Viét Nam, Bo GD&DT dong vai tro 1a don vi quan 1i nha nuée vé kiém dinh
chat luong gido duc, di dua ra cac qui dinh mang tinh chat phap 1i d6i v6i toan bo
hoat dong kiém dinh chat lugng gido duc. Ba ban hanh cic bo ti€u chuin danh gia,
cac qui trinh va huéng dan danh gia co s gido duc va chuong trinh dao tao. Bo
GD&DT ciing 1a co quan ¢ tham quyén cho phép thanh lap, cong nhén céc t6 chirc
kiém dinh chat lugng gido duc dua trén cac qui dinh da dugc ban hanh.

Hién nay, 5 t6 chtrc kiém dinh chét luong gido duc dai hoc da duogc thanh lap,
trong do c6 4 td chtrc kiém dinh thudc 4 truong dai hoc, diéu d6 tao nén mot sy thiéu
khach quan trong viéc dua ra cac quyét dinh khi xem xét cong nhan cac truong dai
hoc va chuwong trinh gido duc dat tiéu chuan chat lugng.

2.2. Khai quat cac chwong trinh lién két dao tao v6i nwéc ngoai nhém nganh
kién triic va xay dung tai cac trwong dai hoc Viét Nam

2.3. Gioi thi¢u khao sat thuc trang

2.3.1. Muc tiéu

2.3.2. Noi dung, cong cu va phwong phdp khao sat

2.3.2.1. Noi dung khao sat

2.3.2.2. Cong cu khao sat

2.3.2.3. Pdi tugng khao sat

2.3.2.4. Phuong phap phan tich dir liéu

2.4. Thue trang cac chwong trinh lién két dao tao véi nuwée ngoai nhém nganh
kién triic va xay dung tai cac trwong dai hoc Viét Nam

2.4.1. Thuec trang vé muc tiéu, nji dung chwong trinh dao tao

2.4.2. Thuee trang vé phwong thirc dio tao

2.4.3. Thuee trang vé quy mé, két qua dao tao

2.5. Thue trang bao dam chit lwgng chwong trinh lién két dao tao véi nude ngoai
nhém nganh kién tric va xiy dung tai cac truong dai hoc Viét Nam:

2.5.1. Thuec trang béo dim chit lwong ciia dau vio

2.5.1.1. Chat heong céng tdc tuyén sinh

2.5.1.2. Chat hegng ni dung chuong trinh dao tao

2.5.1.3. Chat lwong dgi ngii giang vién
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2.5.1.4. Chat heong dgi ngii can bé quan 1y
2.4.1.5. Chat luwong chiéu sinh, nhdp hoc
2.5.1.6. Chat luwong chudn bi co s6 vt chat

Nhan xét: Thuc trang BPCL dau vao dugc dénh gia théng qua 6 tiéu chi chu yéu:
Chat luong cong tac tuyén sinh; chat luong ndi dung chuong trinh dio tao; chét luong doi
ngli gidng vién; chat lugng doi ngli can bd quan 1y; cht luong chi€u sinh, nhap hoc; va chit
lugng chuan bi co s& vat cht.

Két qua khao sat dinh tinh va dinh luong phan anh thyc trang BDCL dau vao
ctia hoat dong lién két dao tao v6i nudc ngoai con nhitng bit cip can phai co giai
phap dong bo va phit hop dé BPCL duoc bén ving.

2.5.2. Thuc trang bdo dam chit lwong qud trinh lién két dao tao

2.5.2.1. Bdo dam chdt lwong qud trinh dao tao (nguoi day)

2.5.2.2. Bdo dam chdt lwong qud trinh dao tao (nguoi hoc)

2.5.2.3. Béo dam chat lwong hoat dong kiém tra, danh gid két qua hoc tdp cvia sinh vién
2.5.2.4. Bao dam chat lwong cac diéu kién dam bao hoat dong dao tao

Nhan xét: Thuc trang BDCL qué trinh dao tao dugc danh gia thong qua 4 ti€u
chi chu yéu: BDCL qua trinh dao tao (ngudi day); BDCL qua trinh dao tao (ngudi
hoc); BDCL hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién va BDCL céc
diéu kién dam bao hoat dong dao tao.

Két qua khao sat dinh tinh va dinh luong phan anh thuc trang BDCL qua trinh
dao tao ctia hoat dong lién két dao tao véi nudc ngoai con nhitng bat cip can phai co
giai phap dong bo va phu hop dé BDCL dugc bén viing.

2.5.3. Thuec trang béo dim chit lwong ciia diu ra

2.5.3.1. Bao dam chat liegng sinh vién tot nghiép

2.5.3.2. Bdo dam chdt lwong dau ra cia sinh vién

2.5.3.3. Chdt lwong théng tin vé viéc lam ciia sinh vién sau khi tot nghiép

2.5.3.4. Kha nang thich vmg doi voi cdc doanh nghiép /xa héi cia sinh vién tot nghiép
2.5.3.5. Bdo dam chat lwong muc tiéu dao tao

Nhén xét: Thuc trang BDCL déau ra duoc danh gia théng qua 5 tiéu chi chu yéu:
BDCL sinh vién t6t nghiép; BDCL dau ra ctia sinh vién; Chat lugng thong tin vé viée lam
cta sinh vién sau t6t nghiép; Kha nang thich tmg véi cac doanh nghiép/ xa hdi ciia sinh vién
tot nghiép va BPCL muc tiéu dao tao.

Két qua khao sat dinh tinh va dinh lugng phan anh thuc trang BbCL dau ra cua
hoat dong lién két dao tao voi nudc ngoai con nhimg bat cip can phai co giai phap
ddng bo va phi hop dé BPCL dugc bén viing.

2.6. Thue trang anh hudng ciia cic yéu td bao dam chét lwgng chwong trinh lién
két dao tao véi nwée ngoai nhém nganh kién tric va xay dung tai cic trudong dai
hoc Viét Nam
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2.7. Panh gia chung bao dam chit lwgng chwong trinh lién két dao tao véi nuéde
ngoai tai cac trwomg dai hoc Viét Nam

2.7.1. Nhitng két qua da dat dwoc

2.7.1.1. Vé muc tiéu ddo tao chudn dau vao va dau ra

Nha truong da xay dung duoc muc ti€u dao tao va duoc phé bién rong rai toi
SV va nha gido, duoc ra soat va diéu chinh linh hoat pht hop véi diéu kién cua cac
nha truong.

V& CT dao tao dugc xay dung v6i sy tham gop rong rai tir cac chuyén gia, cac
nha tuyén dung, cac cyu sinh vién,... Pong thoi tham khao thém cic chuong trinh
dao tao clia cac truong uy tin trén thé gisi.

Chuan dau ra dugc cac nha trudng xay dung trén co sé yéu cau vé nhan luc va
thi trudng lao dong trong nude va qudc té. Chuan dau ra dugc cong bd cong khai dam
bao tinh hop li, tinh linh hoat dap mg tt cac yéu cau cua cac doanh nghiép do CTDT
lién két qudc té hudng téi phat trién manh cac kién thirc va ki nang/nang luc.
2.7.1.2. Vé cac hoat ddng qua trinh

Hoat dong dao tao ctia cac nha trudong duoc danh gia la tdt tr muc tiéu, ndi
dung chuong trinh va phuong thirc ddo tao, kiém tra déanh gia phu hop gin véi trai
nghiém, thuc hanh nghé nghiép mot cach hiéu qua.

Hoat dong hd trg nguoi hoc duogc thé hién tir viéc hd tro hoc tap va sinh hoat
ctia SV duoc cac nha trudng chi dong trién khai
2.7.1.3. Cac hoat dong dau ra

Chét lwong SV tt nghiép duoc danh gia cao ¢ cic nha trudng. Ngoai chuyén
mon nghiép vu SV dap tmg dugc cac yéu cau mang tinh qudc té nhu cac ki ning, cac
nang lyc sir dung ngoai ngir va cong nghé so.

SV cac nha trudng sau khi t6t nghiép déu dap ng yéu ciu cua cac nha tuyén
dung nho vao ning lyc ngoai ngir, cong nghé sd, chuyén mon nghiép vu va kha ning
thich trng v6i cac cong viée thuc té cao.
2.7.1.4. Céc qui trinh bdo dam chdt luong

Céc nha truong déu thuc hién theo qui trinh BPCL dwa trén BDCL chung xay
dung BPCL riéng cho mdi nganh/ chuong trinh/co s¢. Hé thong giam sat va KSCL
chuong trinh dao tao dugc xay dung va van hanh b may BDCL trong cac nha truong
bao gém Lanh dao nha trudng, trung tim khao thi va BPCL. Cac yéu t6 BDCL lién
két qudc té dugc hoat dong két ndi thong qua cac hoat dong diéu hanh chung cia
Lanh dao trudng trong d6 Trung tdm khao thi va BDCL giit vai trd 1am dau mbi.

Hé thong danh gia chit lugng va tiép nhan thong tin dugc cac nha truong danh
gia t6t nhu: Panh gia SV t6t nghiép /SV dau vao, ti 1¢ SV thdi hoc, gidm sat va danh
gia dé cai tién chat luong. Dinh ki thu thdp ¥ kién phan hoéi vé& ndi dung, qui trinh
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thuc tap dé diéu chinh, cai tién nang cao hiéu qua. Cac nha trudong diéu chinh, hoan
thién hé théng BPCL CTDT lién két qudc té va nang cao chit luong CTDT thong
qua két qua danh gia trong va danh gia ngoai.

2.7.2. Nhitng han ché va nguyén nhin

2.7.2.1. Nhitng han ché

2.7.2.2. Nguyén nhdn

- BBCL c4c CTDT lién két quéc té tai cac truong PH chua dugc thuc hién
ddng bo tir cac yéu to dau vao, qua trinh va dau ra cung véi sy tham gia coa moi
thanh vién trong cac nha truong.

- Céc nha truong mdi tap trung vao quan li chung cac hoat dong CL cua co s¢
gido duc ma chua c6 hé théng hoan chinh vé cong tac quan li chat luong CTDT lién
két qudc té ciing nhu x4y dung duoc vin hoa BPCL cac CTDT lién két quéc té.

- Qui trinh BBCL CTDT lién két qudc té chua duoc xay dung dy du cho cac
linh vuc quan 1i ddn dén hién tuong quan 1i chit luong dao tao con manh man, chwa
c6 su phdi hop lién thong gitta cac don vi, dic biét lién quan dén cac qui trinh quan 1i
dau vao, qué trinh va cac qui trinh quan li dau ra can c6 su lién két v6i nhau, tao nén
phuong thirc quan li toan dién.

- Céc diéu kién BDCL CTDT lién két qudc té dau vio clia cac nha truong lién
quan dén CTDT lién két qudc té con duoc cho rang ning vé li thuyét chwa phu hop
véi diéu kién thuc tién, chua cé su tich hop da dang cac hoc phﬁn, gi0 thuc hanh chua
nhiéu ma trong d6 c6 nguyén nhan: sy tham gia hd trg cta cac doanh nghiép 16n va
cac to chirc qudc té chua nhiéu, chua c6 két ndi thuong xuyén giita nha truong va
doanh nghié¢p trong cac hoat dong thuc hanh va thuc tap. Diéu nay dan dén han ché
nang luc thuc tién cta sinh vién t6t nghiép.

- Mot trong nhimg nguyén nhan nita d6 13 co ciu doi ngii can bo chwa dong
déu, co truong thira thiéu cuc bd néu nhu chua noi dén can bd lam cong tic BDCL
CTDT lién két qudc té & mot sb trudng con thiéu va con kiém nhiém. Diéu nay dan
dén viéc thuc hién danh gia chét luong cia cong tic BPCL CTDT lién két quc té s&
gip nhitng kho khan. Day ciing 1a modt trong nhitng nguyén nhan anh hudng toi van
dé BPCL CTDT lién két qudc t& & mdt s6 trudong can dugc cai thién.

Két luan chwong 2
Két qua nghién ciru chuong 2 ngoai viéc nghién ctru kinh nghiém quéc té vé
BDCL CTDT lién két quéc té tir d6 rat ra nhitng bai hoc cho Viét Nam thi ¢ noi dung
chuong nay dugc lam 18 voi nhitng phan tich vé dinh lwong, dinh tinh lién quan thyc
trang cac CTDT lién két quéc té tai céac truong dai hoc tor myuc muc ti€u, ndi dung
chuong trinh, phuong thirc, quy mé, va két qua dao tao. Pong thoi 1am 13 thuc trang
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BDCL cac CTDT lién két quéc té tai céc truong dai hoc véi viéc BDCL cua dau vao,
BDCL cua qua trinh va BDCL cuia dau ra. O phan chuong 2 ciing dugce xem xét phan
tich d6i voi cac yéu té anh huong dén bao dam chat lugng chuong trinh lién két dao
tao v6i nudc ngoai tai cac truong dai hoc dé tir d6 dua ra nhitng canh bao/phong ngira
hodc ké thira cho viéc dé xuit cac giai phap sau nay. Noi dung chuong ciing lam sang
to trong viéc danh bo tiéu chuan bao dam chét luong lién két dao tao véi nude ngoai
tai cac truong dai hoc ¢ cac mirc do phu hop/chua phu hop 1am co so dé tiép tuc dé
xuét va ludn giai & Chuong 3.

CHUONG 3
GIAI PHAP BAO PAM CHAT LUQNG CHUONG TRINH
LIEN KET PAO TAO VOI NUOGC NGOAI NHOM NGANH KIEN TRUC
VA XAY DUNG TAI CAC TRUONG PAI HQC VIET NAM

3.1. Pinh huéng bao dam chit hrgng chuwong trinh lién két dao tao véi nuwéc
ngoai nhém nganh kién tric va xay dung tai cac treong dai hoc Viét Nam

3.1.1. Co sé phdp Iy vé bdo dam chit lwong chwong trinh lién két dao tao véi nudc
ngodi nhom nganh kién triic va xdy dung

3.1.2. Tam nhin vé bio dam chit lwong cdc chwong trinh lién két dao tao véi nuwéc
ngoai nhém nganh kién tric va xdy dung

3.1.3. Cic muc tiéu chién lwoc bio dim chit lwong cdc chwong trinh lién két dao
t@o véi nuwéc ngodi nhém nganh kién tric va xdy dung

a) Cac muc tiéu chién lwgce vé bdao dam chat lwong va kiém dinh chat lwong giao duc
dai hoc

b) Cac muc tiéu chién lioc vé bao dam chat luwong chwong trinh lién két dao tao véi
nuoc ngoai

3.2. Nguyén tic dé xuat giai phap

3.2.1. Bdm bdo tinh hé thong

3.2.2. Déim bio tinh ké thira

3.2.3. Pdm bdo gin vdi thuc tién

3.2.4. Dam bdo tinh hiéu qua va dinh huwong s dung

3.2.5. Phdt huy tinh dong bé va lan téa

3.3. Cac giai phap bao dam chat lwong chwong trinh lién két dao tao véi nuéce
ngoai nhém nganh kién tric va xay dung tai cac treong dai hoc Viét Nam

3.3.1. Trién khai ning cao nhin thirc, trach nhigm vé bio dam chit luong va hé
thong bdo dim chit lwong

3.3.1.1. Muc dich cua gidai phap
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- Gitip cho ddi ngii lanh dao cac cap (trudng, khoa, phong, trung tam,...) & cic
co s6 GDPH nang cao nhén thirc, trach nhiém trong viéc BDCL va phat trién hé thong
bao dam chat lugng gido duc khi thyc hién chuong trinh lién két dao tao véi nude
ngoai phit hop voi st mang, muc tiéu va diéu kién thyc té ctia nha truong;

- Giup cho ddi ngii can bo thuc hién nhiém vu BDCL va kiém dinh chét luong o
co s GDDH nang cao nhén thurc, trach nhiém trong BDCL gido duc va kiém dinh chat
luong gido duc khi thyuc hién chuong trinh lién két dao tao véi nude ngoai phu hop voi
muc tiéu, nguyén tic va ddi teong kiém dinh cht luong gido duc ciia nha truong.
3.3.1.2. Ngi dung cua giai phap

a) Nhitng qui dinh ciia phdp ludt vé BDCL va hé thong BPCL:

b) Nhiing qui dinh, hudng dan vé BPCL va kiém dinh chat heong chuong trinh ddo tao:

c) Nhitng qui dinh vé 16 chirc, hé théng BDCL cua cac co so giao duc dai hoc:
3.3.1.3. Phuong thirc thuc hién giai phap

Thuec hién giai phap can thuc hién cac budc theo 16 trinh sau:

a) Thanh IGp t6 chirc, ban hanh cdc van ban BDCL va kiém dinh chat heong theo
yéu cau ciia chwong trinh lién két dao tao:

Buwée 1: Thanh 1ap Hoi dong bao dam chat luong gido duc (Pai hoc, truong
PH). V& mit t6 chirc Hoi dong bao dam chat luong gido duc.

Buoc 2: Ban hanh qui dinh chic nang, nhiém vy, quyén han cua Ho1 déng
BDCL va thanh 1ap T6 BPCL thudc cac don vi thanh vién thudc nha truong.

Budéc 3: Ban hanh qui dinh vé hoat dong BDCL; hoat dong so chuén, d6i sanh
chét lugng giao duc; va cac qui dinh lién quan khac.

Buwéc 4: Ban hanh Bo tiéu chuan, qui chuan danh gia hoat dong giang day cia
giang vién,... va cac qui dinh lién quan dén BDCL.

Buorc 5: Xay dung ké hoach BPCL theo tirng nam, 5 nam,... cua dai hoc/ truong
dai hoc.

b) Nang cao nhdn thue, trach nhiém vé bao dam chdt lwong va hé théng bao
dam chat heong:

Buéc I: Xac dinh nhitng thong tin vé BDCL va hé théng bao dam chét luong
ctua nha truong dé phé bién, quén tri¢t va thyc hién dén tat cac td chirc, ca nhan lién
quan.

Buée 2: Cac hinh thire cung cép thong tin nang cao nhan thic
3.3.1.4. Diéu kién dam bdo thuc hién gidi phdp

- Su chi dao quyét liét, thuong xuyen, lién tuc, sau sat cia dang uy, lanh dao nha
truong; chu dong sang tao ctia Hoi ddng BDCL va cac T6 BDCL;

- Buoc su théng nhét vé nhan thuc, hanh dong voi tinh than trach nhiém cao cua
can bd quan 1y, gidang vién, nhan vién thuc hi¢én BPCL va hoat dong c¢6 hi¢u qua ctia hé
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thong BDCL cua nha truong.

- B4 tri du cac nguén luc dé hé théng BDCL hoat dong c6 hiéu luc, hi¢u qua.
3.3.2. Chi dao xdy dung b tiéu chudn, tiéu chi bio dim chit lwong chwong trinh
lién két dao tao vdi nudc ngodi nhém nganh kién triic va xdy dung tai cdc truong
dai hoc Viét Nam

3.3.2.1. Muc dich cua gidai phap

Gitp cho cac co s¢ gido duc dai hoc thuc hién chuong trinh lién két dao tao véi
nude ngoai co co sd khoa hoc trong viéc quan 1y, t6 chure thuc hién qua trinh dao tao theo
chuong trinh lién két dao tao v4i nuGe ngoai bdo dam chét luong va dat hi€éu qua cao.
3.3.2.2. Ngi dung cua giai phap
3.3.2.3. Phuong thitc thuc hién giai phap

- Trén co s6 bd tiéu chudn, tiéu chi cic co s& nghién ctlru, diéu chinh, hoan thién cho
phi hop véi diéu kién thuc té ctia co s¢ dao tao; phit hop véi nganh nghé, linh vuc lién két
dao tao.

- T6 chirc hoi thao giita co s¢ dao tao va doi tac dé thong nhét cac tiéu chuan,
tiéu chi, chi sb; phiéu danh gia, cac mic do danh gia ting ti€u chi va muc diém t6i da
cho mdi tiéu chi.

- Tham dinh, phé duyét, ban hanh bd tiéu chuén, tiéu chi, chi s va phiéu danh
gia; Bo sung vao ké hoach phat trién nha truong va cac ké hoach khac c6 lién quan,

- Tb chire, chi dao thuc hién va kiém tra danh gia thuong xuyén dinh ki; diéu chinh
lai b tiéu chuén, tiéu chi, chi s va cac mirc do danh gid sau mot thot gian thye hién.
3.3.2.4. Diéu kién dam bdo thuc hién gidi phdp

- Tap huén, phé bién tat ca cac dbi tuong lién quan vé b tiéu chuén, tiéu chi va
phiéu danh gia tao ra su théng nhét ca vé nhén thirc va hanh dong khi van dung thuc
hién chuong trinh lién két dio tao;

- C& cd dao tao dap ung du diéu kién co s& vat chit, thiét bi, cong nghgé, tai chinh,...
dé thyc hién bo tiéu chuan va phiéu danh gia trong qua trinh thyuc hién chwong trinh lién
két dao tao.

3.3.3. Chi dgo trién khai bdo dim chit lwong ddu vao - qud trinh - ddu ra chwong
trinh lién két dao tao véi nwéc ngoai nhém nganh kién tricc va xdy dung tai cdc
truong dai hoc Viét Nam

3.3.3.1. Muc dich cua giai phap

Gitp cho cac co s& GDPH thuc hién chuong trinh lién két dao v6i nudc ngoai
co co s khoa hoc hoan thién hé théng béo dam chat lugng. Khi da xay dung dugc hé¢
thdng bao dam chit luong va td chirc thuc hién gop phan nang cao chit luong va hiéu
qué hoat dong lién két dao tao.
3.3.3.2. Ngi dung cua giai phap
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a) Bdo dam chat heong dau vao

b) Bdo dam chat lwong qua trinh ddo tao

¢) Bdo dam chat lwong dau ra
3.3.3.3. Phuong thitc thuc hién giai phap
3.3.3.4. Diéu kién ddm bdo thuc hién gidi phdp

- Hoat dong quan tri, quan 1y ciia cac cap quan 1y cta co so dao tao ddi véi viée
thuc hién bao dam chat lugng dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc; co su phéi hop
hop tac giita cac bo phén trong nha trudng véi cac ddi tuong o lién quan;

- Noi dung céc giai doan bao dam chat lugng phai duoc cu thé hoa, phu hop va
kha thi d6i véi co s¢ dao tao;

- Pam bao cac nguén luc vé tai chinh, co s& vat chat, thiét bi, ha tﬁng cong ngh¢
dé thirc hién cac giai doan va két ndi véi nhau mét cach déng bo, théng nhét.

3.3.4. Té chirc xdy dung vin héa chit liwong
3.3.4.1. Muc dich cua giai phap

Vin héa chat lugng 1a mot thanh té quan trong cta hé thong bao dam chat
lugng bén virng. VHCL cua mot co s& dao tao hiéu mét cach don gian la moi thanh
vién, moi to chic déu hiéu rd cong viéc cua minh thé nao 1a c6 chit luong va thuc
hién nhiém vy duoc giao theo yéu cau chat luong.

Muc dich cua giai phap nham gitp cho cac co s GDPH xay dung, hinh thanh
va phat trién van hoa chat luong trong BPCL chuong trinh lién két dao tao v6i nudc
ngoai. Thiét 1ap dugc mot he théng moi trudong cho cac hoat dong co chét lugng va
khong ngiing cai tién chat luong ciia to chic.
3.3.4.2. Nogi dung cua giai phap

Hé théng moi trudng vin hoa chét lugng gdm cac thanh t6 chu yéu sau:

(1) Moi truong hoc thudt

(2) Moi truong xa

(3) Moi truong nhan van

(4) Moi truong van hod

(5) Méi truong tir nhién lugng va chét lugng);

3.3.4.3. Phuong thirc thuc hién giai phap

Giai phap néu cac budc chil yéu dé xay dung va phat trién mé hinh van hoa chat
lugng lam can cu:

Buée 1: Xac 1ap chuan chat lwong:

Bu6e 2: Tuyén truyén, pho bién:

Burde 3: Trién khai thyuc hién:

Bu6c 4: Kiém tra, danh gi:

Buée 5: Cong khai thong tin:

18



Buée 6: Biéu chinh bd sung:
3.3.4.4. Diéu kién dam bdo thuc hién giai phdp

- Néu cao nhan thurc, tinh than trach nhiém cta cac thanh vién (1anh dao truong,
ca b quan 1y, can b, giang vién, nhan vién, ngudi hoc va cac dbi tac) dé xay dung van
hoa chat lwong trong nha truong;

- Céc co s6 GDPH x4y dung, hoan thién nhitng thanh té cia méi truong van hoa
chat luong pht hop véi thuc té ciia nha trudng;

- T chirc cam két thuc hién VHCL véi tit ca ca nhan va td chic truc thude co
s&¢ GDPH;

- Pam bao cac nguén luc dé trién khai thuc hién VHCL trong co s6¢ GDDH.
3.3.5. Chi dgo da dang hod cdc hinh thirc dao tao két hop trwe tuyén va truc tiép phix
hop véi xu hwéng chuyén déi sé
3.3.5.1.Muc dich cua giai phap

Tang cuong su linh hoat va hiéu qua trong qua trinh day va hoc.

Pap g xu hudng chuyén doi sb trong gido duc hién dai.

M6 rOng pham vi tiép can giao duc, gilp sinh vién c6 thé hoc tap moi luc, moi

noi.

Nang cao chat luong dao tao théng qua viéc ap dung cong nghé thong tin va

truyén thong.
3.3.5.2.N¢gi dung cua giai phap

Phat trién ha téng k¥ thuat sb;

Xay dung chuong trinh ddo tao két hop;

Dao tao giang vién va can bd quan ly;

Khuyén khich va hd tro sinh vién.
3.3.5.3.Cach thuc thuc hién

Trién khai thir nghiém va danh gia;

Phdi hop véi cac d6i tac cong nghé;

XAy dung quy dinh va chinh sach ho trg.
3.3.5.4.Diéu kién thuc hién

Hd trg tir chinh phu va cc co quan quén 1y gido duc.

Ngudn lyc tai chinh va nhén lyc.

Hop tac va cam két cua cac truong dai hoc.
3.3.6. Té chirc boi dwong nang lwe chuyén mén nghiép vu cho dpi ngii gidng vién
Vigt Nam ddp ikng yéu cau ciia doi tac lién két dao tao nwéc ngodi
3.3.6.1. Muc dich cua giai phap

Néng cao trinh d6 chuyén mon va nghiép vu cua giang vién, dap tmg yéu cau
clia cac churong trinh lién két dao tao véi ddi tac nude ngoai.
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Tao diéu kién cho giang vién tiép can véi cac phuong phép giang day tién tién
va cac cong ngh¢ gido duc hién dai.

Bao dam chat luong giang day va hoc tip trong cac chuong trinh lién két, tir d6
nang cao uy tin va vi thé ctia cac truong dai hoc Viét Nam trén trudng qudc té.
3.3.6.2.Nogi dung cua giai phap

Xéc dinh nhu cau boi dudng;

Phat trién chuong trinh boi dudng;

T6 chtc cac hoat dong bdi dudng.
3.3.6.3.Cach thure thuc hién

Thanh 1ap ban t6 chirc bdi dudng;

T6 chte cac hoat dong bdi dudng;

Panh gia va cai tién.

3.3.6.4. Piéu kién thuc hién

Sy hd tro tir chinh phil va cac co quan quan ly gido duc;

Nguén luc tai chinh va nhan lyc;

Hop tac va cam két cua cac truong dai hoc.

3.3.7. To chirc boi dwing ning luc ngogi ngit chuyén nganh cho sinh vién ddp iing
yéu cau chudn dau ra ngogi ngir ciia chwong trinh dao tao
3.3.7.1.Muc dich cua giai phap

Nang cao nang luc ngoai ngir chuyén nganh cho sinh vién, gitp ho dap tmg duogc
cac yéu cau chuan dau ra ngoai ngit cua chuong trinh lién két dao tao v6i nude ngoai.

Giup sinh vién tiép can va st dung thanh thao céac tai li¢u hoc tap, nghién ctru
bang ngoai ngir.

Tang cudng kha ning giao tiép, lam viéc trong moi truong quoc té, tir d6 mo
rong co hdi nghé nghiép cho sinh vién.
3.3.7.2.Noi dung cua giai phap

Panh gia nang luc ngoai ngit dau vao;

Xay dung chuong trinh bdi dudng ngoai ngit chuyén nganh;

HO tro hoc tap va tai licu;

Danh gia va kiém tra ning luc ngoai ngit chuyén nganh;

Khuyén khich va tao dong luc hoc tap ngoai ngit chuyén nganh.
3.3.7.3.Cach thuc thuc hién

Khao sat va danh gia nhu cau;

Xay dung va trién khai chuong trinh boi dudng;

T chirc giang day va hd trg hoc tap;

Panh gia va cai tién.
3.3.7.4.Diéu kién thuc hién

Nguén luc tai chinh va nhan su;

HO tro tir phia truong dai hoc va ddi tac;
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Co s& vt chat va cong nghé.
3.4. Khio nghi¢ém va thir nghiém
3.4.1. Khdo nghiém tinh cép thiét va tinh kha thi ciia cdc gidi phdp é xudt
3.4.1.1. Muc dich khao nghiém
3.4.1.2. Noi dung khao nghiém

- Trong bdi canh hién nay, cac giai phap duoc dé xuat co thuc su cip thiét dbi
v6i co s6 GDPH thyc hién chuong trinh lién két dao tao voi nudc ngoai khong?

- Trong bdi canh hién nay, cac giai phap duoc dé xuét co kha thi dbi véi co so
GDDH thyc hién chuong trinh lién két dao tao voi nude ngoai khong?
3.4.1.3. Phuong phadp khdo nghiém
3.4.1.4. Déi twong khdo nghiém
3.4.1.5. Két qud khdo nghiém

Tinh cép thiét, cac giai phap nhu ning cao nhan thirc va trach nhiém vé bao
dam chat luong, xay dung bo tiéu chuin va tiéu chi bao dam chét luong, cling nhu
bao dam chat lugng tir dau vao dén dau ra déu dugc xép hang cao voi mirc do cap
thiét dang ké. Piéu nay cho thay sy vu tién cao trong viéc xdy dung hé thong va tiéu
chuin chat luong trong gido duc, nham dam bao moi hoat dong gido duc déu dat
chuan va hiéu qua.

Tinh kha thi thé hién rang cac giai phap nay khong chi cip thiét ma con c6 kha
nang trién khai thanh cong. Xay dung bd tiéu chuén va tiéu chi bao dam chét luong lai
mot lan nita dugce danh gia 1a rat kha thi, diéu nay phan anh sy quan trong cua viéc thiét
1ap cac tiéu chuan 16 rang va manh mé dé danh gia va nang cao chat luong gido duc.

Céc giai phap khac nhu nang cao nhan thirc va trach nhiém vé bao dam chét
luong ciing nhu x4y dung van hoa chat lugng va cac giai phap lién quan dén da dang
hoa hinh thirc dao tao déu duoc danh gia 1a kha thi va co kha ning Gng dung cao
trong thyc té gido duc.

Viéc ap dung cac giai phap nay sé gitp hé thong gido duc hién dai hoa, chuyén
d6i s6 va dap tmg t6t hon cac yéu ciu ngay cang khat khe ctia x4 hoi va thi trudng lao
dong. Bang cach tip trung vao cac giai phap co tinh cap thiét va kha thi cao nhit, cac
nha quan 1y gido duc c6 thé dam bao rang su dau tu vao chat luong gido duc sé mang
lai hiéu qua lau dai va bén ving.

Nhin chung, nhom céc giai phap do luin an dé xuit déu dam bao tinh cap thiét
va kha thi, c6 mbi quan hé chat ché va ti le thuan véi nhau. Thuc té co thé ap dung
dong bo cac giai phap dé bao dam chat luong cho cac co sé dao tao dai hoc c6 lién két
voi nudc ngoai va tham khao van dung ddi vai ca nhiing co s& dao tao dai hoc chua
lién két dao tao voi nude ngoai.
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3.4.2. Thir nghiém gidi phdp dé xudt
3.4.2.1. Muc dich thir nghiém
3.4.2.2. Thoi gian thur nghiém
3.4.2.3. Gia thuyét thire nghiém
3.4.2.4. Qui trinh thuc nghiém
3.4.2.5. Phuong phap thur nghiém

a) Tiéu chuan va tiéu chi danh gia:

b) Phuong thirc danh gia két qua thir nghiém:
3.4.2.6. Két qua thir nghiém

a) Cac khoa bdi dudng trong thoi gian thir nghiém:

S liéu khao sat thé hién & cac bang va biéu do trén cho biét, trudc thir nghiém
nhén thire ctia can bd thue hién nhiém vu BPCL & mtc Kha, mic 1 va mic 2 chiém
ty 1€ cao, diéu nay c6 nghia la can bo thuc hién BDCL da hiéu va van dung duoc
nhiém vu BDCL, tuy nhién con nhitng han ché nhét dinh & mot sé mat, khia canh cta
cong tac BDCL va kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao, dic bi¢t 1a chuong
trinh lién két dao tao c¢6 nhiéu van d& méi ma nhing qui dinh BPCL chua 16 rang vé
mat phap 1y.

Két qua sau thir nghiép cho thiy cao hon trude khi dugc tap huan. Diéu nay cho
théy sau khi duoc boi dudng nhan thtc, trach nhiém thyc hién nhiém vu BDCL
chuong trinh lién két cua doi ngii can bd dugc nang 1én mot phﬁn.

Két qua khao st cho thdy trudc va sau thir nghiém c6 su thay doi theo chiéu
hudng tich cuc, diém trung binh (TB) chénh léch trudc va sau thir nghiém trong
khoang tir 0,55 dén 0,85 cua 5 tiéu chi khao sat.

Nhu vay, qua thtr nghiém, két qua thir nghiém thu dugc chi phan anh chinh xéac
duoc mot phén, dé co thé khéng dinh mot cach toan dién hon can thu nghiém véi mau
rong hon va theo ddi, danh gia trong khoang thdi gian rong hon. Viéc BDCL va kiém
dinh chét lugng thyc hién chuong trinh lién két dao tao néu dugc thuc hién qua mot,
hai khoa dao tao s& c6 két qué chinh xac hon. Vi¢c nay phu thudc vao viéc van dung hé
thdng cac giai phap do dé tai luan an dé xuit & cac co so dao tao thuc hién chuong
trinh lién két v6i nudc ngoai.

Két luan Chuong 3

Chuong 3, luan an da dé xuét 7 giai phap :

1. Giai phap vé Tb chirc nang cao nhan thirc, trach nhi¢ém vé bao dam chat lugng
va hé théng bao dam chit luong;

2. Giai phéap vé Chi dao xay dung b tiéu chudn, tiéu chi bao dam chét luong;

3. Giai phap Trién khai bao dam chat luong cta ddu vao - qua trinh - dau ra;

4. Giai phap Chi dao xay dung van hoa chat lugng;
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5.Giai phap Chi dao da dang hoa cac hinh thic dao tao két hop tryc tuyén va
truc tiép phu hop véi xu hudng chuyén dbi sb;

6.T6 chirc bdi dudng ning luc chuyén mén nghiép vu cho ddi ngil giang vién
Viét Nam dép Gmg yéu cau cua ddi tac lién két dao tao nude ngoai;

7.T6 chirc bdi dudng ning luc ngoai ngit chuyén nganh cho sinh vién dap tng
yéu cau chuan dau ra ngoai ngit ctia chuong trinh dao tao.

Két qua khao nghiém va thtr nghién kiém ching tinh khoa hoc, tinh kha thi, tinh
pht hop cua giai phap. C6 thé thdy nhom cac giai phap 1a nhing luan cir khoa hoc va
thuc tién dé van dung thuc hién BDCL & cac co s6 GDDH khi thuc hién chuong trinh
lién két dao tao voi nudc ngoai.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két ludn
1.1. Nghién cvru ly lugn

- Nghién ctru tong quan vé BDCL trong gio duc dai hoc, BPCL trong lién két
dao tao voi nudc ngoai trong va ngodi nudc, rat ra nhitng van dé ma luan an ké thira
va phat trién khi dé xuat giai phap ;

- Lam rd mot sé khai niém, thuat nglt dugc str dung trong nghién ctru ludn an,
nhu: Bao dam chét lugng; lién két dao tao v&i nuée ngoai; bao dam chét lugng lién
két dao tao v&i nudce ngoai,

- Nghién ctru mot s6 md hinh BPCL dao tao tai cac truong dai hoc Viét Nam
trong bdi canh hién nay;

- Nghién ctru ndi dung BPCL lién két dao tao véi nudce ngoai tai cac truong
PH trong bi canh hién nay;

- Nghién ctru cac yéu td anh huong dén BDCL lién két ddo tao voi nudc ngoai
trong bdi canh hién nay;

- Pé xuét bo tiéu chudn, tiéu chi, chi sé BPCL céc co sé dao tao dai hoc co
lién két voi nudc ngoai.

1.2. Nghién civu thuc tién

- Céc chuong trinh lién két dao tao v4i nude ngoai tai cac truong dai hoc;

- Bao dam chat luong chuong trinh lién két ddo tao v6i nudc ngoai tai cac
truong dai hoc;

- Céc yéu t6 anh huong dén BDCL cac chuong trinh lién két dao tao v6i nude
ngoai tai cac truong DH.

1.3. Cdc gidgi phdp dé xudt

1. Giai phap vé T6 chirc nang cao nhan thirc, trach nhiém vé bao dam chat luong

va hé théng bao dam chat lugng;
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2. Giai phap vé Chi dao xay dung bo tiéu chuan, tiéu chi bao dam chat luong;

3. Giai phap trién khai bao dam chit lugng cta dau vao - qua trinh - dau ra;

4. Giai phap Chi dao xay dyng van hoa chat lwong.

5.Chi dao da dang hoa céc hinh thirc dao tao két hop truc myén va truc tiép phu
hop v6i xu huéng chuyén di sb

6.T6 chirc bdi dudng ning luc chuyén mén nghiép vu cho ddi ngil giang vién
Viét Nam dap tng yéu cau ctia ddi tac lién két dao tao nude ngoai

7.T6 chirc bdi dudng ning luc ngoai ngit chuyén nganh cho sinh vién dap tng
yéu cau chuan dau ra ngoai ngit cia chuong trinh dio tao
2. Khuyén nghi
2.1. Péi véi B¢ GD&PT

- Som hoan thién hé théng van ban chi dao, hudéng dan cac hinh thuc lién két
dao tao vo1 nude ngoai theo qui dinh cia Luat Gido duc dai hoc; hudng dan vé
BDCL va hé théng bao dam chét lwong ddi véi truong dai hoc, dai hoc thuc hién
chuong trinh lién két dao tao va&i nude ngoai,

- Trién khai d¢ tai nghién ciru cap nha nudc vé BDCL va hé thong bao dam
chét luong cua cac truong dai hoc, dai hoc thuc hién chuong trinh lién két dao tao véi
nudc ngoai.

2.2. Doi véi Truwong dai hoc, Pai hoc

- Hoan thién hé théng bao dam chét lugng khi thue hién chuwong trinh lién két
dao tao vo1 nude ngoai cua nha trudong;

- Hoi dong truong, Ban Giam hiéu thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao
cac hoat dong cuia hé théng bao dam chit luong cua nha trudng;

- T6 chirc kiém tra, danh gia hoat dong BDCL va hoat dong cia h¢ théng bao
dam chat lugng; thyc hién thi dua khen thudng ddi vé6i hoat dong cua h¢ théng bao
dam chat lugng cta nha trudng.

2.3. Déi véi cin bé lam céng tic BDCL va kiém dinh chdt lwong thuc hién chuwong
trinh lién két dao tao véi nwéc ngoai

- Tich cuc nghién ctru qui dinh cia Chinh phu, B6 GD&DPT, trudng vé BDCL
va kiém dinh chat luong thyc hién chuong trinh lién két ddo tao v6i nudc ngoai dé
nhan thirc déy du cac muyc tiéu, nguyén tic, ndi dung va phuong thuc thyc hién;

- Chu d6ng, tich cuc dé xuét voi lanh dao nhiing bt cip cua qui dinh chua phu
hop véi thuc té nha truong, tham muu sira doi bo sung nhiing qui dinh cta nha
truong cho pht hop véi thuc té va ding qui dinh cta phap luat.
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